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Capitolo 1. La risposta istituzionale alla devianza minorile: gli interventi e le

politiche dell’Ufficio di Servizio Sociale per i Minorenni di Palermo
di Rosalba Salierno*
17 Sistema Ginstizia Minorile in Sicilia

I Servizi del’Amministrazione della Giustizia Minorile fanno capo al
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Dipartimento Giustizia Minorile che costituisce uno dei quattro Dipartimenti in cui

si articola l'organizzazione del Ministero della Giustizia di Roma. Tale

Dipartimento ha in Sicilia una sua articolazione periferica costituita dal Centro per
la Giustizia Minorile, che ha sede a Palermo, in via Principe di Palagonia 135, che
amministra e coordina i beni e i servizi minorili dell’intera Regione Siciliana.
1l territorio siciliano ¢ stato suddiviso amministrativamente in 4 aree coinci-
denti con i distretti di Corte di Appello dei Tribunali per i Minorenni, che sono: il
distretto di Corte di Appello di Palermo, con Agrigento e Trapani, il distretto di
Corte di Appello di Catania, con Ragusa e Siracusa, il distretto di Corte di Appello
di Caltanissetta, con Enna, il distretto di Corte di Appello di Messina, nell’ambito
dei quali sono stati collocati ed operano i 14 Servizi minorili, presenti in Sicilia.
Essi sono:
- 4 Uffici di Servizio Sociale per i Minorenni (USSM)
- 4 Centri di Prima Accoglienza (CPA), entrambi i servizi presenti in ciascuno dei
quattro distretti suindicati
- 4 Istituti Penali per i Minorenni (IPM), presenti nei distretti di Corte di Appello
di Palermo, di Caltanissetta, di Catania (due)
- 1 Comunita dell’ Amministrazione con sede a Caltanissetta

- 1 Centro diurno Polifunzionale con sede a Palermo

* Direttore del’'USSM di Palermo

! Le altre tre sono: Dipartimento dell’Organizzazione Giudiziaria, del Personale e dei Servizi, Dipartimento per
gli Affari di Giustizia e Dipartimento dell’ Amministrazione Penitenziaria.
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I Servizi del Distretto di Corte di Appello di Palermo

Il Centro per la Giustizia Minorile per la Sicilia (CGM) istituito a livello
regionale in tempi diversi e con norme diverse (nel 1955 con il D.PR. 1538, nel 1989
con I’ art. 13 del D.Lgs 272), si caratterizza strutturalmente per essere ubicato all’inter-
no del cosiddetto “Complesso Malaspina”, fatto erigere nel 1680 da Don Giovanni

Stefano Oneto, primo duca di Sperlinga. All'interno del complesso hanno sede
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anche tutti 1 Servizi Minorili del distretto di Corte di Appello di Palermo, USSM,
IPM, CPA, Centro diurno Polifunzionale, compresi il Tribunale e la Procura per 1
Minorenni.

11 CGM svolge competenze e funzioni di programmazione tecnica ed econo-
mica, di coordinamento, di indirizzo, di controllo e di verifica dei servizi minorili
dipendenti, secondo le direttive annuali del Dipartimento, nonché attivita di promo-
zione, progettazione e collegamento con gli Enti Locali, Associazioni del privato
sociale e del volontariato, Istituzioni locali, nazionali ed internazionali.

Esso, come ¢ stato detto, pur avendo sede a Palermo, ha competenza sull’in-
tero territorio regionale, mentre la breve descrizione che seguira riguardera i servizi
minorili operanti nel distretto di Corte di Appello di Palermo, con un particolare
approfondimento per quanto riguarda 'USSM.

L’Istituto Penale per i Minorenni di Palermo accoglie minori e giovani

adulti di eta compresa tra i 14 e i 18 anni, estesa fino ai 21 per ragazzi autori di

reato durante la minore eta. Assicura nei loro confronti esecuzione dei provve-
dimenti di custodia cautelare e di pena detentiva dell’Autorita Giudiziaria
Minorile, garantendoli nei loro diritti ed attivando a loro favore processi di
responsabilizzazione e di promozione umana. A tal fine sono organizzati interna-
mente attivita scolastiche, professionali, religiose, di animazione culturale, sporti-
ve e ricreative con la funzione di favorire processi di crescita positivi. Vi lavorano,
oltre al personale amministrativo e di Polizia Penitenziaria, anche educatori pro-
fessionali, psicologi e sono attive collaborazioni con servizi specialistici (Ser.T.,
N.P.I. ecc.), nonché con associazioni del privato sociale che spesso attraverso spe-

cifiche progettazioni, assicurano ai ragazzi detenuti opportunita di reinserimento
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sociale. Il percorso trattamentale di ogni singolo minore ¢ garantito da eguipe mul-
tiprofessionali (educatore, assistente sociale, psicologo, ecc.), che elaborano e
valutano 7z itinere il programma di trattamento individualizzato, su cui ha compe-
tenza decisionale il magistrato di sorveglianza. I’IPM di Palermo puo anche con-
tare al suo interno di un campo di calcio e di una piscina olimpionica all’aperto,
che consente ai minori di usufruire sia di corsi di nuoto, che di corsi utili all’acqui-

sizione del brevetto di bagnino.
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I1 Centro di Prima Accoglienza, che ¢ ubicato in un’ala del complesso com-
pletamente ristrutturata, ospita i minorenni in stato di arresto, fermo o accompagna-
mento sino all’'udienza di convalida, che si svolge entro un massimo di 96 ore dal
momento dell’arresto. Esso non si caratterizza come struttura di tipo carcerario, ma
come luogo di transizione in cui i minori vengono accolti, informati, sostenuti,
anche qui da un’equipe multi-professionale composta da educatori professionali, psi-

cologi e assistenti sociali. L’eguipe fornisce inoltre all’Autorita Giudiziaria Minorile

una prima prefigurazione del progetto educativo e tutti gli elementi di conoscenza
p pretigu prog g

utili ad individuare I'eventuale misura cautelare piu idonea a rispondere ai bisogni
educativi del minore, nell’ottica indicata dalla norma di “non interrompere i proces-
si educativi in atto”. Anche all’interno del CPA di Palermo, oltre ai locali adibiti al
pernottamento, il minore puo usufruire di spazi e strumenti ricreativi.

I1 Centro Diurno Polifunzionale ¢ un servizio reso operativo di recente e si
propone ai minori sottoposti a procedimento penale da parte dell’Autorita
Giudiziaria come uno spazio accompagnato, all’interno del quale offrire attivita che
promuovano in loro lo sviluppo di competenze e abilita socio-relazionali, necessa-
rie ad incrementare il miglioramento dei loro livelli di autostima e di autoefficacia.
Si pone quindi come luogo di “ospitalita attiva” che intrattiene i giovani coinvolgen-
doli in spazi laboratoriali, ricreativi e di sostegno ai percorsi formativi, lavorativi,
scolastici volti a favorire I’esito positivo delle misure penali esterne cui sono sotto-
posti (es. misure cautelari, messa alla prova ecc.).

Anche al suo interno sono presenti educatori professionali che lavorano in
stretta sinergia con gli operatori del’USSM sia per 'organizzazione di alcune attivi-

ta, sia per il monitoraggio dei progetti educativi individualizzati.
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Quali finalita istituzionali

Anche 'USSM di Palermo ¢ stato istituito in base alla legge n.1085/62 istitu-
tiva degli USSM a livello nazionale. Tale legge ha consentito di rendere operativo
quanto gia previsto dall’art. 11 del RDL 1404/34 istitutivo del Tribunale per i
Minorenni, che indica esplicitamente che “nell’ambito dei Centri di Rieducazione (in

atto Centri per la Giustizia Minorile) (...), gli USSM (...) svolgono, in relazione a

CaritoLo 1

provvedimenti penali civili e amministrativi dell’autorita giudiziaria, inchieste e trat-
tamenti psicologico-sociali ed ogni altra attivita diagnostica e rieducativa, concorren-
do, ove occorra, con i competenti organi del Ministero dell’Interno o di altre ammi-
nistrazioni ed enti”.

Da allora tale mandato si ¢ andato sempre piu definendo fino a dar vita ad una

vera e propria circolare organizzativa , che specifica come gli USSM, a differenza dei

Servizi Sociali dell’Ente Locale cui nel frattempo sono state trasferite con il DPR
616 del 77 le competenze amministrativa e civile del Tribunale per i Minorenni, ope-
rano “per la prevenzione ed il recupero della devianza minorile”, svolgendo la “fun-
zione di garante dell’unitarieta e personalizzazione del progetto socio-educativo, nei
diversi istituti giuridici” e concorrendo all’attuazione degli interventi di protezione
giuridica del minore (...) secondo la normativa vigente”.

Anche in base al DPR 448/88 “Disposizioni sul processo penale a catico di
imputati minorenni” e alle relative norme di attuazione (D. lgs 272/89), in atto il
Servizio Sociale ministeriale interviene con piena autonomia tecnico-professionale,
nella sola competenza penale del Tribunale per i Minorenni, concorrendo alle deci-
sioni dell’Autorita Giudiziaria Minorile e alla loro attuazione, nonché alla promozio-
ne e tutela dei diritti dei minorenni.

Svolge quindi, in estrema sintesi, un’attivita di mediazione tra le esigenze edu-
cative del singolo minore e la risposta sanzionatoria comminata dall’Autorita
Giudiziaria Minorile.

Tale azione prevede uno stretto collegamento e sinergia con gli attori pubbli-

* Direzione Generale per I’Attuazione dei provvedimenti giudiziari n. 5351 del 17 feb. 2006
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ci e privati del territorio, al fine di promuovere e favorire, attraverso I'efficace e posi-
tiva interazione dei sistemi deputati alla socializzazione del minore (scuola, forma-
zione, lavoro, tempo libero), percorsi di inclusione sociale accessibili e praticabili

anche dai ragazzi devianti e/o a rischio di devianza.

Come siamo organizati
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L’USSM di Palermo ¢ composto, oltre al Direttore, da 43 unita, di cui 31 assi-
stenti sociali, 1 psicologo, 2 assistenti di area pedagogica, 6 operatori amministrati-
vi, 1 centralinista non vedente, 1 addetto alla custodia e al portierato, 1 poliziotto
penitenziario addetto alla sicurezza e alla vigilanza.

I’Uftficio ¢ organizzato nel seguente modo:

Sede stau:_ata Sedi Recapito
Trapam

| |

Segrelerie Arra Progertl o AreaGiustizia Areavapport IPM CPA
(Amm.m;tralnva- Area Interventi o alid Rigrar aliva pimitiohsdiin

Tecnica

La Direzione ¢ coadiuvata da uno szaff composto da tutti i referenti delle aree,

compresi i referenti della sezione staccata di Trapani e della sede recapito di

Agrigento, nonché dagli R.S.U. presenti in Ufficio.
[’Osservatorio devianza minorile, il cui strumento ¢ costituito dai suppot-

ti informatici, di cui si parlera in seguito, fornisce i dati e le correlazioni utili ad ela-
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borare il documento di programmazione annuale da parte della direzione. Al suo
interno ¢ collocato il gruppo ricerca, deputato allo svolgimento di specifiche ricer-
che svolte per iniziativa dell’amministrazione e/o in collaborazione con I'Universita.

Le aree delle segreterie tecnica e amministrativa consentono la gestione
di tutto il personale, compresi gli operatori assegnati alla sezione staccata di Trapani
e degli atti prodotti sia amministrativi che tecnico-professionali. Vi lavorano in atto

8 unita, compreso il coordinatore.
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L’area interventi ¢ il cuore pulsante dell’Ufficio, all’interno della quale viene

seguito e supervisionato tutto il lavoro operativo svolto dagli AA.SS. a favore dei

singoli minori presi in carico. E I’area deputata alla individuazione di metodologie e

prassi comuni di azione e alla costruzione e/o coinvolgimento delle reti operative
territoriali sui singoli casi seguiti. Per alcuni ambiti di lavoro, che richiedono un alto
livello di specializzazione, 'TUSSM si organizza attraverso specifici gruppi di lavoro
che curano, sperimentandola, la messa a punto di specifiche procedure di interven-
to e la partecipazione ad una formazione specialistica, a volte organizzata diretta-
mente dal’USSM; in atto 1 gruppi di lavoro sono due: il gruppo Eos sull’abuso e il
gruppo minori stranieri, che accoglie al suo interno 'area specifica dei minori non
accompagnati.

Viene affidata alla responsabilita del coordinatore dell’area anche tutta lattivi-
ta inerente la formazione del personale e la gestione dei tirocini professionali degli
AA.SS. e degli psicologi.

L’area progetti e valutazione fornisce all’'Ufficio occasioni, luoghi e risorse,
da utilizzare a vantaggio dei minori presi in carico. Costituisce un’area particolar-
mente complessa per la qualita e la quantita di lavoro che vi si svolge. Basti pensare
che nell’anno 2009 'USSM di Palermo ha gestito una attivita complessiva di inizia-
tive progettuali pari a n. 95, inserendovi n. 632 giovani presi in carico. Inoltre lo
sviluppo dei collegamenti e delle sinergie con gli enti pubblici e privati del territo-
rio, di competenza sempre di quest’area, si ¢ nel corso degli anni talmente intensifi-
cato da consentire all’Ufficio, sempre nel medesimo anno, la continuita nonché la
nuova sottoscrizione di atti di impegno alla collaborazione, che complessivamente

nell’anno 2009 sono stati 122.
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Fa capo a quest’area anche tutta 'attivita svolta dall’'Ufficio all'interno dei
Gruppi Piano previsti dalla legge 328/2000 ricadenti nel territorio di competenza
(PUSSM ha sottoscritto 4 piani di zona per il triennio 2011-2013) e tutto quanto rea-
lizzato attraverso la partecipazione al gruppo di coordinamento interistituzionale
previsto dalla 1..285/97 per la Citta Riservataria di Palermo.

Si vuole in questa sede solo menzionare, tra le tante iniziative progettuali,

qualcuna in corso d’opera che si distingue non solo per I'efficacia dei risultati, ma
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soprattutto per Pestesa e qualificata parmership progettuale: il progetto R.I.S.E-

Rete per 'insetimento socio-lavorativo, finanziato con i fondi della 1..328/2000,

rivolto non solo ai minori devianti e/o a rischio di devianza, ma ai detenuti adulti,
ai tossicodipendenti e alle donne maltrattate; il progetto G.Zen.Net, finanziato da
Fondazione per il Sud, realizzato attraverso la Rete S. Filippo Neri (formata esclusi-
vamente da enti che lavorano nel quartiere), che ha raccolto una partnership di 32 enti
sia pubblici che privati, tutti sinergicamente orientati a favorire la promozione e lo
sviluppo sostenibile del territorio; il progetto Prisma, finanziato con 1 fondi APQ
Giovani, che conta una partnership, a livello regionale, di 42 enti tra pubblici e priva-
ti, che sta creando un forte ed esteso movimento di protagonismo giovanile sul ter-
ritorio.

Dell’area della Giustizia Riparativa se ne parlera in seguito, mentre I'area
Rapporti interistituzionali IPM, CPA, Centro Diurno Polifunzionale riguarda
1 collegamenti e le sinergie interne tra Servizi minorili, in quanto 'USSM, essendo
I'unico Servizio che segue il minore in tutto il suo percorso penale, partecipa a tutte
le equipe che si svolgono negli altri Servizi per i minori ivi ristretti. Cid comporta
ovviamente un forte investimento in termini di intese e collaborazioni. In proposi-
to si vuole sottolineare che 'USSM si distingue dagli altri Servizi Minorili attraver-
so la specificazione che trattasi di Servizio che interviene anche in “area penale
esterna”, in quanto prende in carico non solo i minori ristretti in IPM e CPA, non-
che tutti i minori indagati a piede libero, segnalati al’USSM dall’ Autorita Giudiziaria
Minorile, che costituiscono peraltro la maggioranza della sua utenza.

Per quanto riguarda larticolazione territoriale dell’Ufficio, oltre alla sezione

staccata di Trapani, che ha sede presso un bene confiscato alla matia assegnato
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appositamente al’USSM per ospitare la sezione, allinterno della quale lavorano 3
unita di Servizio Sociale e 2 unita di personale amministrativo, sono in atto funzio-
nanti le seguenti sedi recapito:

- sede recapito di Marsala (¢/o Comune di Marsala)

- sede recapito di Castelvetrano (c/o Comune di Castelvetrano)

- sede recapito di Alcamo (c/o Centro per anziani di proprieta del Comune)

- sede recapito di Mazara del Vallo (c/o bene confiscato alla mafia di proprieta del
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Comune)

- sede recapito di Agrigento (c/o Provincia Regionale di Agrigento).

Come interveniamo

...sul caso

Il DPR 448/88 “Disposizioni Integrative e correttive del codice di procedura
penale” ha previsto norme in cui la presenza dell’intervento sociale ¢ ben delineata
e valorizzata, basti pensare che sui 41 articoli del codice per ben 16 volte il
Legislatore fa riferimento ai Servizi del’Amministrazione della Giustizia Minorile,
in particolare gli artt. 6 ¢ 9 individuano i servizi e gli ambiti di indagine psico-socia-
le che il pubblico ministero e il giudice possono richiedere al’lUSSM. Tali disposi-
zioni integrative affidano esplicitamente al’USSM due tipi di funzioni: garantire I’as-
sistenza affettiva e psicologica ai minori in ogni stato e grado del procedimento (art.
12) e svolgere attivita di osservazione trattamento, sostegno e controllo (art. 19, 28,
30, 36) per le varie misure penali cui il minore puo essere sottoposto.

I riferimenti teorici rappresentati dallo sviluppo dell’interazionismo simbolico
e della teoria del controllo sociale (Lemert, Ferrajoli, De Leo), che hanno messo in
evidenza 1 rischi da controllo e da intervento che derivano da prolungate e rigide
interazioni tra soggetti in eta evolutiva e apparati della giustizia, hanno fatto emer-
gere la concezione del “minimo intervento penale”, che tutt’ora ¢ alla base degli
interventi operativi della Giustizia Minorile.

Il medesimo Legislatore individua specifiche misure penali che possono costi-

tuire filtri adeguati ad una rapida fuoriuscita del minore dal circuito penale; ma nel
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caso in cui permanga, tale permanenza si caratterizza per chiare garanzie ed inter-
venti che, pur mantenendo scopi specificatamente processual-penalistici, sono
caratterizzati dall’attenzione alla personalita del minore e dal criterio della “utilita”
per le esigenze educative di cui ¢ portatore.

La risposta dei Servizi diventa sintonica alla capacita del minore di risponde-
re all’azione commessa, adeguandola all’eta del minore, con Pobiettivo di favorire e

stimolare da parte sua un’assunzione di responsabilita anche rispetto al sistema
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penale.

LLa pena quindi viene intesa come “attivatore” della responsabilita del sogget-
to attraverso un chiaro, non distruttivo e non manipolante confronto fra 'individuo
e la propria azione deviante, fra il soggetto e le norme della propria cultura e della
societa (De Leo, 1998).

In quest’ottica il trattamento messo in campo dal’USSM consiste nell’orga-
nizzare risposte e risorse complesse con I'obiettivo della responsabilizzazione giudi-
ziaria, attraverso la formulazione di specifici progetti individualizzati all’interno dei
quali assumono una dimensione determinante le attivita (di studio, di formazione,
di lavoro, ecc.), che hanno un valore sia pratico che simbolico.

L’obiettivo che si persegue consiste nel fare in modo che egli attraverso la sua

personale attiva partecipazione al progetto, anche nella sua fase di costruzione, ela-

bori ed utilizzi le proposte di attivita e di risorse, al fine di attivare qualche cambia-
mento in primo luogo nei rapporti con i Servizi e le istituzioni e, quindi, in un
secondo momento, accompagnato in un percorso di attribuzione di significato e di
senso, anche con la sua personalita.

11 lavoro viene svolto in eguipe multi-professionali, non solo costituite dagli
operatori della giustizia minorile, ma spesso da operatori degli altri servizi territoria-
li sia pubblici che privati che partecipano al progetto individualizzato a favore del

minore in stretta collaborazione con 'USSM.
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...sul territorio

I’idea da cui parte I'attuale nostra operativita ¢ che il reato non debba rappre-
sentare il punto di abbandono del minore da parte della comunita, con la conse-
guente sua consegna alle autorita repressive (“cosi forse imparera”), ma occasione
su cul la comunita stessa deve interrogarsi, attivando azioni di responsabilizzazione
nei confronti di quel minore allo stesso modo in cui il reato deve indurre il minore

alla sua personale responsabilizzazione.
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Risulta infatti decisivo non solo quello che le comunita locali fanno nell’am-
bito delle politiche di prevenzione, ma diventa fondamentale quello che fanno in
occasione della commissione di un reato.

11 convincimento che ormai si sta consolidando ¢ che Iattivita di prevenzione
e lattivita di recupero e reinserimento debbano andare di pari passo come facce di
una stessa medaglia, non potendosi peraltro promuovere un vero recupero duratu-
ro, come dimostrano i fatti, qualora gli interventi effettuati rimangano sganciati dalle
normali reti di relazioni comunitarie.

I progetti promossi e realizzati dal’USSM sia sul singolo caso che sui territo-
ri, infatti, sono in linea con la auspicata costruzione del Welfare comunitario, di cui
si condividono le finalita: esso, partendo dal convincimento che il benessere scatu-
risce dalla creativita e dalle intelligenze naturali presenti nelle comunita locali, con-

sente di emancipare i problemi dalla dimensione privatistica ¢/o assistenzialistica,

liberandoli nelle relazioni sociali fiduciarie; da cio I'interesse a non distruggere ma a

rigenerare e, laddove possibile, potenziare il capitale sociale naturale di ogni territo-
rio.

Pertanto si sono promossi la costituzione e 'accompagnamento di reti interi-
stituzionali formate da enti pubblici e privati, comprese le Forze dell’Ordine, in spe-
cifici territori a rischio della citta di Palermo; in atto ne curiamo 3, nei quartieri S.
Filippo Neri (Zen), CEP e centro storico (Tribunali Castellamare - Palazzo Reale
Monte di Pieta), senza ricomprendere la rete dei centri aggregativi per minori della
citta di Palermo, che fa capo al’USSM con caratteristiche e finalita peculiari.

Tali reti territoriali si contraddistinguono per la formalizzazione di specifici

Accordi di Rete che ne regolano il funzionamento, calibrato sulle peculiarita dei sin-
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goli territori, tutte comunque accomunate dalla presenza di un gruppo di pilotaggio

liberamente eletto e di gruppi di lavoro a tema costituiti all’interno della Rete.

Tra gli obiettivi che tali Reti si prefiggono, oltre quello della presa in carico
congiunta dei singoli casi di minori e la promozione di azioni sinergiche di sviluppo
locale, che favoriscano una maggiore rispondenza tra 1 bisogni del territorio e la
risposta da parte delle istituzioni competenti, vi ¢ quello importantissimo di costi-

tuire valide partership di progettazione territoriale.
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Tali partnership locali, competenti sul piano dell’individuazione dei bisogni e
dell’implementazione delle azioni, hanno dato vita a progettazioni fortemente inse-
rite nei contesti territoriali con I'obiettivo, tra gli altri, di favorire la costruzione e il
radicamento di veri e propri “sistemi in interazione” congruenti ed efficaci ai biso-
gni dell’'utenza.

Cio ha consentito, attraverso la promozione allinterno dei territori di ben
strutturate ed articolate risorse, di restituire al territorio stesso, al di fuori delle
costrizioni istituzionali, 'azione responsabilizzante dei minori, al fine di promuove-
re lo sviluppo di abilita e competenze socializzanti entro reti operative, che posso-
no assicurare sia un adeguato controllo che un supporto orientato al monitoraggio
piuttosto che alla mera assistenza.

Cio segna una delle attuali evoluzioni del sistema operativo dei Servizi della

Giustizia Minorile.
17 nuovo modello di azione: la Giustizia Riparativa

I’altro nuovo modello cui stiamo ispirando la nostra operativita riguarda il
paradigma di Giustizia Riparativa.

Per capirne il senso, bisogna partire dall’assunto che nel settore della Giustizia
Minorile viene a tutt’oggi applicato prevalentemente il modello rieducativo, che,
come abbiamo visto, punta sostanzialmente alla responsabilizzazione del reo, attra-
verso lattivazione, a partire dai bisogni dei singoli minori, di percorsi di autonomia
ed emancipazione volti a renderli protagonisti del proprio cambiamento.

L’assunto da cui si partiva per la legittimazione di tale modello, ha riguardato
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la specifica tipologia dei minori devianti, che, appartenendo in massima parte alle
classi marginali della nostra societa ha sollecitato nel corso del tempo l'offerta da
parte dei Servizi Minorili di tutte quelle opportunita scolastiche, di tempo libero,
formative, di lavoro, nei confronti delle quali questi ragazzi erano risultati penaliz-
zati a causa della loro collocazione sociale svantaggiata.

Da qui I'interpretazione del reato come una vera e propria richiesta di aiuto

da parte di chi ¢ stato discriminato nella vita di tutti 1 giorni e la risposta dei Servizi

CaritoLo 1

finalizzata ad evitare un’ulteriore discriminazione e stigmatizzazione.

In atto, assistiamo ad una devianza minorile che si manifesta in maniera sem-
pre pit complessa, al punto che si parla di “devianze” al plurale per la presenza di
una molteplicita di modelli: i ragazzi stranieri, il malessere del benessere, il bullismo,
1 ragazzi della mafia, 1 ragazzi abusanti, ecc.

Da qui la necessita di individuare risposte nuove, che da un lato, valorizzino il
significato simbolico dell’esperienza lavorativa, non piu quindi volta esclusivamente
ad inserirsi nel mondo del lavoro, ma occasione per la conoscenza e la sperimenta-
zione di altri modi di vivere, di altri ambienti o ancora per svariate forme di ripara-
zione del danno arrecato alla societa attraverso la commissione del reato; dall’altro
di servizi che consentano I'affacciarsi nel panorama della Giustizia Minorile di un
soggetto nuovo, la vittima del reato con la quale, attraverso attivita di un terzo che
agevola lo scambio comunicativo tra 'autore del fatto e la vittima stessa, si possa
attuare l'atto riparatorio spontaneo, cio che ripara la relazione interrotta dal reato;
quanto detto consente all’autore del reato di recuperare la stima di sé, riconoscen-
dosi nella capacita di compiere un atto positivo e alla vittima stessa di prendere final-
mente parola.

Si parla in quest’ultimo caso di “mediazione diretta” tra vittima ed autore di
reato, che viene praticata gia da qualche anno dall’'Ufficio di mediazione penale in

ambito minorile del Comune di Palermo, (servizio interistituzionale finanziato con

i fondi della Legge 285/97), e di “mediazione indiretta”, nel primo caso, quando si

procede all'inserimento dei minori presi in carico dal’USSM di Palermo in attivita
di riparazione simbolica del danno arrecato dal reato.

Anche per quest’ultima attivita, che si va ad aggiungere significativamente alle
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prescrizioni contenute nei progetti educativi elaborati dal Servizio, TUSSM si avva-
le del Centro di Giustizia Riparativa per minori in ambito penale, che ha sede all'in-

terno dell’Ufficio, finanziato anch’esso con i fondi della Legge 285/97. In atto si ¢

. . . . 3 ST . . .
prodotto il primo Report di valutazione sull’attivita messa in campo che si conside-

ra di estremo interesse per I'efficacia dei risultati e per il ricco e variegato sistema di
relazioni venutosi a creare tra USSM, minori, loro famiglie e risorse del territorio,

presso le quali i nostri ragazzi sono messi nelle condizioni attraverso lo svolgimen-
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to di specifiche attivita di riparare anche 1 “buchi” del proprio percorso evolutivo.

Solo a titolo esemplificativo si evidenzia che al 30 novembre 2010 sono stati
segnalati per le attivita di riparazione simbolica del danno 70 minori, di cui 28 hanno
gia terminato il percorso, 23 lo stanno effettuando, la restante parte ¢ in attesa di
essere inserita.

Il modello palermitano nel settore della Giustizia Riparativa, che si sta a poco
a poco delineando e su cui I'Ufficio ha tanto investito da strutturare un’area speci-
fica, non nasce dal nulla ma si radica in una serie di esperienze realizzate dal’USSM
di Palermo negli ultimi 10-15 anni, che hanno costruito alcuni ben radicati “pilastri”
dell’azione istituzionale: a) I'integrazione continuativa tra istituzione pubblica e pri-
vato sociale; b) la convinzione che la promozione della cittadinanza puo essere
garantita se si sviluppano processi di inserimento lavorativo; ¢) I'intervento riparati-
vo con il ragazzo concepito come un’occasione per recuperare un processo di citta-
dinanza che si dovra esplicare in comunita locale, favorendo la responsabilizzazio-
ne della societa civile, delle istituzioni e delle agenzie educative” (Leone 2010).

In questottica ci stiamo interrogando se ogni intervento della Giustizia
Minorile possa e debba prescindere, oggi, da una dimensione “riparativa”, che inve-
ce, a nostro avviso, dovrebbe rappresentare non un semplice segmento specializza-

to, ma una vera e propria “cornice culturale” della nuova operativita istituzionale.

11 report ¢ scaricabile al sito www.cevas.it
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Conclusioni e prospettive

Rispetto a quanto gia illustrato circa la tipologia della devianza minorile corre
I'obbligo di evidenziare come nel territorio di competenza, ma particolarmente nella
citta di Palermo, 1 giovani e le loro famiglie continuino a mostrare un disagio esisten-
ziale profondo, ulteriormente aggravato dall’avanzamento della poverta, che ha

cominciato a richiedere anche da parte di questo Servizio I'attivazione di iniziative

CaritoLo 1

volte a garantire beni di prima necessita.

Pertanto Pespressione della devianza ne risulta fortemente condizionata, men-
tre si restringono sempre piu gli spazi di disponibilita istituzionale volti a fronteg-
giare il bisogno.

I Comuni del Distretto sono stretti dalla morsa della progressiva assenza di
risorse, ma non solo, perché laddove tali risorse sono presenti e disponibili, preval-
gono troppo spesso ritardi ed inadempienze da parte degli Enti Locali, che mostr